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SOBRE EL NDI

El Instituto Nacional Demécrata para Asuntos Internacionales (National Democratic Institute for
International Affairs, NDI) es una organizacién sin fines de lucro que trabaja para fortalecer y
expandir la democracia en todo el mundo. Acudiendo a una red global de expertos voluntarios,
el NDI brinda asistencia practica a lideres civicos y politicos que promueven los valores, las préac-
ticas y las instituciones democraticas. El NDI trabaja con demdécratas de todas las regiones del
mundo en la creacién de organizaciones politicas y civicas, resguardar las elecciones y promover

la participacion ciudadana, la transparencia y responsabilidad de los gobiernos.

La democracia depende de cuerpos legislativos que representen a los ciudadanos y monitoreen al
poder ejecutivo; poderes judiciales independientes que resguarden el imperio de la ley; partidos
politicos que sean abiertos y responsables, y elecciones en las cuales el electorado pueda elegir
libremente a sus representantes en el gobierno. El NDI fortalece las instituciones y procesos que per-
miten prosperar hacia la democracia, actuando como un catalizador para el desarrollo democratico

en las siguientes areas:

La Creacion de Organizaciones Politicas y Civicas: El NDI ayuda a crear instituciones estables,
de amplia base y de buena organizacién, las cuales constituyen la base de una fuerte cultura civica.
La democracia depende de estas instituciones mediadoras: la voz de una ciudadania informada, que
vincula a los ciudadanos con su gobierno y entre si, brindando vias de participacion en las politicas

publicas.

El Resguardo de las Elecciones: El NDI promueve elecciones abiertas y democraticas. El NDI ha
recibido solicitudes de partidos politicos y gobiernos para estudiar su legislacién electoral y recom-
endar mejoras. El Instituto también proporciona asistencia técnica a los partidos politicos y grupos
civicos para que lleven a cabo camparias educativas para los votantes y para que organicen pro-
gramas de monitoreo electoral. El NDI es una organizacién lider al nivel mundial en la observacién
de elecciones y ha organizado delegaciones internacionales para la observacion de las elecciones
en docenas de paises, ayudando a asegurar que los resultados de las votaciones reflejen la voluntad

de la ciudadania.

La Promocion de la Apertura y la Rendicion de Cuentas: El NDI responde a los pedidos
de jefes de gobierno, parlamentarios, partidos politicos y grupos civicos que buscan asesoria en
asuntos que van desde los procedimientos legislativos, hasta servicios para los constituyentes, y aln
hasta el equilibrio en las relaciones entre los civiles y los militares en una democracia. El NDI trabaja
para construir cuerpos legislativos y gobiernos locales profesionales, responsables, abiertos, y que

respondan a sus ciudadanos.

La cooperacién internacional es la clave para la promocién eficaz y eficiente de la democracia.
Igualmente transmite un mensaje mas profundo a las democracias nuevas y emergentes, el cual
es que en tanto las autocracias estéan aisladas inherentemente y temen al mundo exterior, las
democracias pueden contar con aliados internacionales y un sistema de respaldo activo. Con su
sede principal en Washington, D.C. y oficinas en cada regién del mundo, el NDI complementa la
capacidad de su personal reclutando voluntarios expertos de todo el mundo, muchos de los cuales
son veteranos de luchas democraticas en sus propios paises y comparten perspectivas valiosas para

el desarrollo democratico
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AGRADECIMIENTOS

Este manual fue preparado por el Instituto Nacional Demécrata para Asuntos
Internacionales (NDI) para ayudar a quienes trabajan para asegurar la respon-
sabilidad electoral en el mundo. En algunas ocasiones los conteos rapidos han
desempefiado un papel decisivo al impedir o exponer un fraude; en otras han
ayudado a establecer la confianza en el proceso electoral, logrando la acep-
tacion de resultados que de otro modo tal vez habrian sido rechazados. Y en
otras oportunidades mas, los conteos rapidos han fortalecido la confianza en
cuanto a la regulacién y transparencia de los procesos del dia de elecciones. En
cada caso, el conteo rapido ha requerido esfuerzos extraordinarios. Entre ellos
tenemos: la movilizacién de centenares —cuando no miles— de voluntarios;
el desarrollo de estructuras de comunicacién rapidas y confiables por todo un
pais; el andlisis preciso de grandes volimenes de datos en circunstancias de
mucha presién; y el ejercer un sabio juicio politico sobre cémo presentar la
metodologia y los resultados de conteo rapido.

En realidad no puede existir un conteo rapido calificable con “B+”; que no
reciba las mas altas calificaciones —mucho depende de este ejercicio para
aceptar algo inferior a la excelencia: excelencia en el profesionalismo de la
organizacion y el analisis, y excelencia en el juicio politico imparcial necesa-
rio para anunciar los resultados del conteo rapido. El NDI tuvo el privilegio
de presenciar tal esfuerzo en su primera experiencia de observacién electoral
internacional a través del trabajo del Movimiento Nacional de Ciudadanos para
Elecciones Libres (National Citizens Movement for Free Elections, NAMFREL) de
las Filipinas. La excelencia del conteo rapido del NAMFREL en la eleccién “sabi-
ta” de 1986 expuso el intento de fraude por parte del régimen de Ferdinand
Marcos. La excelencia se manifesté de nuevo cuando el Comité pro-Elecciones
Libres (CEL) llevé a cabo un conteo rapido, con la ayuda del NDI, en el plebi-
scito chileno de 1988 que rechaz6 la ampliacién del periodo presidencial del
General Pinochet. A lo largo de los afios, desde ese entonces y en numerosas
elecciones, el NDI ha ayudado a grupos en mas de 25 paises alrededor del
mundo para la preparacién de conteos rapidos como parte de su esfuerzo mas
amplio en la observacién electoral. Muchas de estas organizaciones se han
unido al NDI para transmitir técnicas y conocimientos a activistas democraticos
en otros paises. De hecho, no es ninguna exageracién decir que estas organiza-
ciones han ayudado a fomentar y desarrollar un movimiento mundial a favor
de la observacién electoral doméstica.

El NDI ha sido honrado por, y tiene una deuda enorme con, los lideres politi-
cos y civicos que nos invitaron para que les asistiéramos en la formacién de
sus capacidades para observar elecciones, incluso a través del conteo réapido.
Muchos enfrentaron amenazas a su seguridad personal por intentar que sus
gobiernos se hicieran responsables de respetar las leyes y las normas electora-
les. Al mismo tiempo que reconocemos a quienes han asumido el desafio de
emprender los conteos rapidos en su propio pais, agradecemos a los numero-
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sos activistas que se nos han unido para ayudar a desarrollar conteos rapidos
en otros paises. No es posible mencionar a todos los que participaron en
estas actividades; sin embargo, las siguientes personas se unieron frecuent-
emente a las misiones del NDI en pos de promover el conteo rapido y los
esfuerzos mas amplios de la observacién electoral: Marino “Marte” Quesada,
Damaso Magbul, José Concepcion Jr. y Telebert Laoc (NAMFREL, Filipinas);
Miroslav Sevlievski, Ivailo Partchev, Mariana Drenska, Krassen Kralev y Michael
Yanakiev (qg.e.p.d.) (BAFE, Bulgaria); Alina Inayeh, Daniela Diaconu y Adrian
Sorescu (PDA, Rumania); Ménica Jiménez y Eduardo Mimica (CEL/Participa,
Chile); Esteban Caballero (CED/SAKA, Paraguay); Feroz Hassan y Tarikul Ghani
(FEMA, Bangladesh); Taofiki Amnou (GERDDES-Africa, Benin); Adamou Kombo
(COSUPEL, Niger); Honore Guie (GERDDES-Costa de Marfil); Parfait Moukoko
(OCDH-Replblica del Congo); Martine Galloy (GERDDES-Congo); Tadjoudine
Ali-Diabecte (Togo); Crespin Leguede (GERDDES-Togo); Aristide Sokambi
(GERDDES-Republica Centroafricana); Feris Al-Sanabani (ADI, Yemen), Sergio
Aguayo y Martha Pérez (Alianza Civica, México); Claudia Morales e Isis Duarte
(Participacién Ciudadana, Republica Dominicana); Rafael Roncagliolo, Pepi
Patrén, Percy Medina y Rudecindo “Rude” Vega (Transparencia, Peru); Irene
Perurena y Francisco Fong (Justicia y Paz, Panama); Clarmont Lye y Lawrence
Lachmansingh (EAB, Guyana); Suzana “Suzi” Jasic y Vladimir Pran (GONG,
Croacia); Olexiy Lychkovakh e lhor Popov (CVU, Ucrania). Varias de estas
personas posteriormente fueron parte del personal del NDI, promoviendo la
participacién politica en grupos civicos fuera de sus propios paises.

Melissa Estok, Neil Nevitte y Glenn Cowan redactaron este manual. Los tres
han adquirido una gran experiencia a nivel mundial, ayudando a los activistas
democréaticos a armar conteos rapidos como una herramienta para la respon-
sabilidad electoral. Ellos son los expertos mas importantes en este campo.
Glenn Cowan merece una mencién especial como el voluntario posiblemente
mas activo del NDI a lo largo de los afios, desde las Filipinas en 1986 y Chile
en 1998, hasta docenas de paises y decenas de viajes en nombre del Instituto.
Patrick Merloe, Asociado Principal y Director de Programas sobre Procesos
Electorales y Politicos del NDI, ayudé en la concepciéon y desarrollo de este
manual y fue editor del proyecto. Sus contribuciones sustanciales son evidentes
a lo largo de todo el libro. Peter Redmond, ex-representante de campo del NDI
involucrado en los conteos rapidos en Bangladesh y Nicaragua, hizo una contri-
bucién importante a la edicién del manual. Igualmente contribuyeron en este
volumen Lawrence Lachmansingh, ex-Director Adjunto de los Programas del
NDI para Asia y ex-representante de campo del NDI, que trabajé en el conteo
rapido y la observacion de las elecciones en diversos paises; y Holly Ruthrauff,
funcionaria del Programa del NDI para Procesos Electorales y Politicos. Linda
Patterson, Asistente de Programa del NDI para Programas Electorales, ayudé a
recaudar la informacion y los materiales para el manual, y Suanne Buggy asisti6
igualmente en la edicién y produccién del manual.
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Ademas, la experiencia reflejada en este volumen se basa en los fundamentos
sustentados por Larry Garber, pionero del conteo rapido durante su traba-
jo en el NDI (1986-93). Otros integrantes del personal del NDI, antiguos y
contemporaneos, contribuyeron a las labores de los conteos rapidos y sus expe-
riencias se reflejan en este manual. Entre ellos estan Lisa McLean, Mike Marshall,
Santiago Canton, Eric Bjornlund, Tom Melia, Patricia Keefer, Edward McMahon,
Mark Feierstein, Steve Griner, Adrian Muunga, Kate Kelsch; Kevin Johnson, Ken
Morley, Richard Klein, Katie Fox, Kirk Gregersen, Matt Dippell, Jonas Rolett,
Maryam Montague, Makram Ouaiss, Michael Stoddard, Kevin Johnson, Lynn
Heller y Justice Mensah.

La redaccidn, produccion y distribucién de este documento fueron posibles
gracias a una subvencién de la Agencia para el Desarrollo Internacional de los
Estados Unidos (United States Agency for International Development, USAID),
y varios de los conteos rapidos referidos en el texto se llevaron a cabo en gran
medida con subvenciones de USAID y la Fundacién Nacional para la Democracia
(National Endowment for Democracy). El Centro para la Democracia y la
Gobernabilidad de la Oficina de la USAID para la Democracia, el Conflicto y
la Asistencia Humanitaria brind6 un valioso estimulo a este proyecto a todo
lo largo de su desarrollo. Deseamos alentar a los lectores del manual a pon-
erse en contacto con el NDI para hacernos cualquier comentario, sugerencia
o solicitud.

Kenneth Wollack

Presidente, NDI
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PROLIOGO

a voluntad de la poblacién de un pais — expresada en elecciones genuinas

y periddicas — es la base de la autoridad de todo gobierno democrati-

co. Esto se reconoce en el Articulo 21 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y en todo instrumento internacional de importancia de los
derechos humanos referente a los derechos civiles y politicos, creando asi, en
los tratados y compromisos internacionales, obligaciones con este principio.
Este se encuentra también consagrado en constituciones modernas de todo el
mundo. Pero la comprensién de este precepto democratico a menudo resulta
ser elusiva.

Hay muchos paises que llevan a cabo elecciones democraticas. Sin embargo,
aquellas personas que controlan instituciones y recursos estatales, o medios
organizados de soborno e intimidacién intentan, con demasiada frecuencia,
manipular el proceso electoral negando a los oponentes el derecho a pos-
tularse al cargo; impidiéndoles organizarse para hacer campafia en pos de
votos; restringiendo su acceso a los medios de comunicacién masiva; impi-
diendo que el electorado obtenga el conocimiento necesario para efectuar
una decisién politica informada; intimidando al electorado de tal forma que
no pueda efectuar una decisién politica libre; y tergiversando, o sea demar-
cando injustamente, los distritos electorales para impedir el sufragio igualitario.
Cuando estas tacticas no parecen suficientes para asegurar la victoria, estos
perpetradores del fraude a menudo buscan manipular los procesos del dia de la
eleccién impidiendo el acceso a los centros de votacién; negando a los electores
calificados el derecho a emitir su voto; arreglando una votacién ilegal a su favor;
llenando las anforas electorales de votos fraudulentos; manipulando el conteo
de la votacién; arreglando la tabulacién de los votos; anunciando resultados
fraudulentos; y bloqueando el debido remedio legal. En algunas oportunidades
la violencia y la venganza politica son el corolario de las elecciones, y a veces
se impide a los justos vencedores asumir el cargo para el que fueron elegidos.
Estos procesos niegan al gobierno su mandato democratico y conducen a la
inestabilidad politica.

Por lo tanto, los partidos y candidatos politicos deben desarrollar técnicas para
observar la gran variedad de procesos e instituciones que rodean las elecciones,
y deben aprender a movilizar el respaldo publico y a utilizar los mecanismos
de queja para buscar soluciones pacificas a sus agravios. Las organizaciones
civicas y otras personas comprometidas con el gobierno democratico, también
deben participar directamente en los esfuerzos de observacién globales para
ayudar a asegurar la integridad de las elecciones. Estas Ultimas sencillamente
no pueden apartarse del contexto politico mas amplio de un pais, y los esfuer-
zos para asegurar la integridad de las elecciones deben asimismo efectuarse
ampliamente.
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No obstante, todo proceso electoral llega a su punto critico el dia de la elec-
ciones, y es entonces cuando un conteo rapido confiable desempefa un papel
crucial. Un reporte altamente exacto y rapido sobre la calidad de los procesos
de votacién y conteo a partir de una muestra estadistica aleatoria de los centros
de votacién, sirve para asegurar tanto a los contendores politicos como a la
ciudadania que pueden confiar en las elecciones. La identificacién de irregu-
laridades puede llevar a correcciones oportunas y evaluaciones adecuadas de
su impacto potencial en los resultados electorales. Una proyeccién altamente
exacta y rapida de los resultados electorales reunidos y reportados desde una
muestra de mesas electorales puede prevenir el fraude, calmar las tensiones y
permitir a quienes asumen cargos como consecuencia de la votacién, que lo
hagan sobre la base de la confianza publica en su mandato democréatico. Por
otro lado, una verificacién sistematica, imparcial y exacta de los resultados y
la calidad de los procesos efectuados el dia de las elecciones puede también
revelar extensas irregularidades e intentos de forzar las elecciones.

Tal como revelan las paginas de este manual, los conteos rapidos pueden jugar
un papel central en el desarrollo de eventos dramaticos con mucho en riesgo.
Gracias a ellos, se han expuesto intentos de robar las elecciones, ayudando
asi a preparar el escenario para la defensa popular de los derechos civiles y
politicos, como sucediera, por ejemplo, en Filipinas en 1986 y en la Repiblica
Federal Yugoslava en 2000. Los conteos rapidos han disuadido a quienes se
tientan de ignorar la voluntad popular, como en el plebiscito chileno de 1988
y en la primera vuelta de las elecciones peruanas en 2000; han permitido que
los contendores electorales acepten derrotas sorprendentes, o derrotas en las
cuales las encuestas de opinién mostraban un virtual empate antes del dia de
las elecciones, como en las encuestas de Bulgaria en 1990, o Nicaragua en
2001; y han animado a los contendores electorales y a la ciudadania a tener
paciencia cuando la tabulacién oficial se demoraba mucho, como en Indonesia
en 1999. En cada uno de estos casos y en muchos mas, los conteos rapidos
previnieron el conflicto. En todos los casos en el mundo en los que el NDI
ha prestado su asistencia a los esfuerzos del conteo répido, de Bangladesh a
Malawi, y de Ucrania a Paraguay, éstos ayudaron significativamente a asegurar
que la voluntad politica del pueblo iba a respetarse.

Tal como los autores subrayan, no toda eleccién requiere de un conteo rapido,
por lo menos no en su forma mas completa. Mas aln, éstos Unicamente se
refieren a los procesos del dia mismo de las elecciones y por si mismos no
dicen nada sobre si los desarrollos pre- o post-electorales respaldan o niegan
la naturaleza democratica de una eleccién. Los conteos rapidos se entienden
mejor como un elemento importante de una observacién amplia de las elec-
ciones, pero son singulares en su impacto y a veces esenciales para determinar
el grado debido de confianza en los resultados electorales. Por lo tanto, al NDI
le complace ofrecer este manual como parte de una serie de materiales para el
monitoreo de las elecciones.
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Este manual refleja los Gltimos avances en la técnica del conteo rapido. Las
metodologias aqui descritas han evolucionado considerablemente en los ulti-
mos 15 afios e indudablemente se desarrollaran adn mas. Al mismo tiempo,
los procedimientos tecnolégicos mas avanzados no son necesarios en todos los
casos. De hecho, las restricciones de tiempo o recursos humanos y financieros
podrian impedir el uso de algunas de las técnicas descritas en estas paginas. La
experiencia del NDI ha demostrado que cada proceso electoral y cada conteo
rapido debe desarrollarse a partir de las condiciones especificas de cada pais.

El Instituto espera que este manual ayude a aquellos lideres partidistas y de
la sociedad civil quienes decidan desarrollar el conocimiento y las estructuras
organizativas necesarias para el uso adecuado de esta herramienta. Esperamos
escuchar de otros activistas democraticos sobre posibles mejoras al conteo
rapido y a la observacién electoral en general.

Kenneth Wollack Patrick Merloe
Presidente, NDI Asociado Principal y Director de Programas de
Elecciones y Procesos Electorales, NDI

Junio de 2002
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Infroduccién

ste manual describe cémo organizar y llevar a cabo un conteo rapido,

también conocido como tabulacién paralela del voto (PVT por sus siglas

en inglés). El conteo rapido es un método poderoso para monitorear los
eventos del dia de las elecciones. Diferentes grupos en todo el mundo han
efectuado conteos rapidos para promover procesos electorales democraticos y
asi detectar si los resultados de las elecciones han sido manipulados. El pablico
principal del manual lo constituyen las organizaciones civicas que observan las
elecciones, pero los principios y consejos presentados también son aplicables a
los proyectos de monitoreo electoral efectuados por partidos politicos y organ-
ismos internacionales.

Durante un conteo rapido, los observadores monitorean los procesos de
votacién y conteo en centros de votacién especificamente seleccionados, reg-
istrando informacién clave en formularios estandarizados y reportando sus
observaciones (incluso el conteo de votos del centro de votacién) a un centro
principal de recoleccién de datos. Los lideres del conteo rapido usan esta infor-
macién para evaluar la calidad global de los procesos del dia de elecciones y
proyectar, o verificar, los resultados oficiales con base en un analisis preciso de
los datos de los centros de votacién.

El Instituto Nacional Demécrata para Asuntos Internacionales (NDI) ha trabaja-
do con grupos civicos y coaliciones en mas de 65 paises observando elecciones,
en 25 de ellos organizaciones civicas llevaron a cabo conteos rapidos. El NDI
brinda a sus organizaciones asociadas un analisis conjunto de las necesidades
de las mismas. Esta asistencia puede incluir la asistencia de técnicos expertos,
entrenamiento y asesoria en planeamiento estratégico. El interés del Instituto
se basa particularmente en ayudar a que los grupos vinculen la observacién de
elecciones con otras actividades forjadoras de la democracia.

La experiencia del NDI ha demostrado que el conteo rapido puede jugar un
papel vital en la promocién de la integridad de las elecciones. Cuando la aus-
pician organizaciones civicas sin afiliacién partidista, el conteo rapido puede
ayudar a:

" Vase en el Apéndice 1A una lista de organizaciones a las que el NDI ha ayudado a efectuar conteos rdpidos, y en el Apéndice 1B una lista completa de
organizaciones locales no partidistas de observacion electoral con las cuales el NDI ha trabajado.

El conteo rdpido es un
método poderoso para
moniforear los evenfos
del dia de las eleccio-
nes... para evaluar la
calidad global de los
procesos del dia de
elecciones y proyectar,
o verificar, los resulte-
dos oficiales
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La experiencia de orgo-
nizar un conteo rdpido
puede fortalecer a una
organizacion y pre-
pararla para un frabajo
continuo en proyectos
relacionados con la
democracia

e Dar poder a la ciudadania. Un conteo rapido permite a los grupos
civicos involucrarse en las elecciones en forma sustancial y poderosa,
movilizando a la ciudadania para que ejerza su derecho a participar en los
asuntos de gobierno, y a que busque e imparta informacién sobre aspectos
cruciales del proceso electoral. Cuando aparecen evidencias de errores o
malos manejos, la ciudadania puede exigir cuentas a los funcionarios o
lideres politicos. Cuando el conteo rapido ayuda a validar un proceso legi-
timo, los ciudadanos pueden confiar en los resultados y en la legitimidad
del gobierno electo.

e Desarrollar la capacidad local. Los organizadores del conteo rapido
y los observadores voluntarios se vuelven duchos en cuanto a las leyes
y procedimientos sobre elecciones mientras se preparan para un conteo
rapido. Los lideres también desarrollan sus habilidades en la administracién
de proyectos y presupuestos, comunicacion y organizaciéon. Mas adn, la
experiencia de organizar un conteo rapido puede fortalecer a una orga-
nizacién y prepararla para un trabajo continuo en proyectos relacionados
con la democracia. De hecho, muchas organizaciones respaldadas por el
NDI han crecido hasta convertirse en instituciones civicas fuertes y durad-
eras.

e Brindar informacion confiable y global. Los grupos civicos indepen-
dientes son los méas adecuados para efectuar conteos rapidos verosimiles.
Usualmente pueden reclutar y preparar a miles de observadores en un
lapso relativamente corto, para garantizar una amplia cobertura el dia
de las elecciones. Los observadores pueden ser asignados a centros de
votacion cerca de sus hogares, pues conocen bien la zona y pueden iden-
tificar y responder eficazmente a situaciones problematicas. Asimismo, los
observadores locales estan en 6ptima posicién para brindar el seguimiento
necesario a un prolongado procedimiento de conteo/tabulacién de votos
o de quejas.

El NDI también estimula a los partidos politicos para que efectien conteos
rapidos. Estos tienen mucho en juego el dia de las elecciones. Tienen derecho
a cuidar de la integridad de los procesos de votacién, conteo y tabulacién, y
tienen la responsabilidad de defender el voto de sus seguidores. Un creciente
namero de partidos politicos participa ahora en actividades de observacién de
las elecciones, inclusive los conteos répidos, para asi desarrollar su capacidad
organizativa a largo plazo. El reclutamiento de voluntarios entre los grupos
populares para el conteo rapido asi como el desarrollo de una sélida red de
comunicaciones, mejora los nexos con su electorado y fortalece los esfuerzos
para que los ciudadanos salgan a votar.

Los medios noticiosos y las organizaciones que realizan encuestas de opinién
plblica han efectuado también conteos rapidos. Sin embargo, para ellos es a
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menudo dificil formar las grandes y confiables redes de voluntarios y sistemas
de comunicacién necesarios para alcanzar los minimos margenes de error y el
alto grado de confianza requeridos en elecciones intensamente disputadas. Las
organizaciones internacionales que efectdan los conteos rapidos enfrentan los
mismos problemas.

Los organismos internacionales se han valido generalmente de los conteos rapi-
dos efectuados por confiables organizaciones civicas locales. En algunos casos,
las organizaciones internacionales que tienen la capacidad de formar las redes
de voluntarios y de sistemas de recoleccién de informacién necesarios para
emprender un conteo rapido, pueden hacer una contribucién importante a
los procesos electorales. Esto es particularmente cierto en ambientes politicos
sumamente tensos, como los que se dan en situaciones inmediatamente pos-
teriores a conflictos, o cuando las limitaciones de tiempo y recursos impiden
que grupos locales capaces monitoreen las elecciones.

El NDI estimula la cooperacién en aquellos lugares donde ambos grupos, tanto
locales como internacionales, observaran las elecciones. Las misiones de obser-
vadores internacionales respaldan la credibilidad y el desarrollo de la sociedad
civil cuando trabajan con grupos locales y apoyan publicamente sus esfuerzos;
ademas, las misiones internacionales deben defender el derecho de los grupos
locales a observar las elecciones y llevar a cabo conteos rapidos.

Cabe subrayar una importante advertencia. Si el proceso se manipula antes de la
tabulacion de los votos, el verificar la exactitud del conteo legitimaria al fraude
subyacente. Por ejemplo, el lleno masivo de anforas con votos fraudulentos
gue tuvo lugar en la eleccién presidencial de Nigeria en 1999, o la probable
tergiversacién de los votos a medida que los funcionarios los leian y registraban
en la eleccién presidencial de Bielorrusia en 2001, no se habrian reflejado en la
tabulacién de los resultados registrados en tales centros de votacion. Por este
motivo los conteos rapidos, tal como se discute en este manual, deben también
examinar los aspectos cualitativos de los procesos de votacién y conteo.

Ademas, debido a la naturaleza agotadora de los conteos rapidos y lo mucho
gue esta en juego, es mejor no efectuar uno a menos que la organizacién
esté sumamente segura de que podra llevarlo a cabo de manera exitosa. En
numerosos paises se decidié sabiamente no efectuar un conteo rapido por estas
razones, y en algunos casos las organizaciones que monitoreaban las eleccio-
nes decidieron, ya cerca del final del periodo preelectoral, no intentar realizar
proyecciones numéricas incluso cuando habian esperado llevar a cabo un conteo
rapido completo.

El orden de los capitulos en este manual refleja la cronologia de un tipico
proyecto de conteo rapido. El capitulo uno le define, examina los objetivos del
conteo rapido y enumera los prerrequisitos para el éxito, para asi establecer si
tal proyecto es apropiado y factible. Los capitulos dos al ocho describen: los

Las misiones de obser-
vadores internaciong-
les respaldan la
credibilidad y el desar
rollo de la sociedad
civil cuando trabajan
con grupos locales y
apoyan péblicamente
sus esfuerzos.

Los conteos rdpidos
son politicamente neu-
fros, pero quienes los
llevan a cabo deben
fomar en cuenta el
ambiente polifico de
manera cuidadosa.
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detalles especificos de cdmo preparar, organizar e implementar un conteo rapi-
do. El capitulo dos ayuda a los grupos a establecer un equipo eficaz, planificar
el proyecto y conseguir financiamiento. El capitulo tres subraya la importancia
de promover el conteo rapido para establecer credibilidad y conseguir respaldo.
El capitulo cuatro brinda consejos Utiles para la formacién y entrenamiento de
una red de voluntarios. El capitulo cinco examina los principios estadisticos
usados en la metodologia del conteo rapido y el proceso de construccion de
una muestra. En el capitulo seis se dan los lineamientos bésicos del componente
cualitativo del conteo rapido. El capitulo siete describe como reunir y analizar
los datos del conteo rapido, y el capitulo ocho brinda consejos sobre cémo
utilizar los datos con mayor efectividad el dia de las elecciones.

Los conteos rapidos son politicamente neutros, pero quienes los llevan a cabo
deben tomar en cuenta el ambiente politico de manera cuidadosa. A lo largo
del manual, los autores discuten cémo el contexto politico local facilita o impide
los preparativos para el conteo rapido, y cémo deben entrar en juego las con-
sideraciones politicas para que no quepa la menor duda de la imparcialidad y
la exactitud del conteo rapido.

En este manual, los autores no pretenden brindar el método definitivo del
conteo rapido. La historia, cultura y geografia de cada pais presentan oportuni-
dades y retos que influyen en la organizacion final del mismo. Las limitaciones
de recursos y tiempo pueden forzar algunas concesiones. Algunos grupos
pueden utilizar las técnicas de muestreo y analisis estadistico aqui descritas,
pero pueden restar importancia a la velocidad durante la recoleccién de datos.
Otros pueden seguir los consejos sobre cémo construir una red de voluntarios
y cémo recopilar y usar los datos, pero podrian carecer de la capacidad para
organizarse alrededor de una muestra aleatoria de centros de votacién. Con
todo, las técnicas discutidas en este manual deberian ayudar a cualquier grupo
gue monitorea elecciones a mejorar su capacidad para decir qué sucedi6 el dia
de las elecciones a nivel nacional y de manera oportuna.

Este manual ofrece una base para la organizacion y realizacién de los conteos
rapidos, pero ciertamente estas técnicas seguiran evolucionando. Tal vez se
descubran nuevos métodos con los cuales manejar los datos; los formularios de
los observadores tal vez se actualicen para que incorporen aspectos novedosos.
La cooperacion entre las organizaciones de observadores, tanto locales como
internacionales, probablemente mejorara. El NDI ansia respaldar a organizacio-
nes que utilizan su habilidad, talento y creatividad para sumarlos al rico legado
de quienes iniciaron y desarrollaron esta innovadora y poderosa herramienta.
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CAPITULO UNO

Antecedentes del
Conteo Rdépido

"la democracia estd basada en la conviccién de que existen posibilidades extraordinarias en personas ordinarias.”

Harry Emerson Fosdick (1878-1969)

de la sociedad civil son proyectos extraordinarios y complejos. Muchas

veces son concebidos por lideres extraordinarios y llevados a cabo por
ciudadanos ordinarios y valientes. Los conteos rapidos requieren de experiencia
en las dinamicas de la politica y en la organizacién de bases, un conocimiento
de la teoria del muestreo al azar y algin entrenamiento en la tecnologia de la Los conteos I'(jpidOS
|hnformaC|on. Cientos o miles de voluntarios participan en un cor.1t.eo rapido y, al requieren de experien-

acerlo, salvaguardan uno de los fundamentos de la democracia: el voto.
cia en las dindmicas

Los conteos rapidos pueden proyectar o verificar los resultados oficiales, detec- d | | . |
tar e informar sobre irreqularidades o poner al descubierto un fraude. En la €10 po ifica yenia

mayoria de los casos, los conteos rapidos crean confianza en el trabajo de los orgunizucién de bGSGS
’
funcionarios electorales y en la legitimidad del proceso electoral.

I os conteos rapidos independientes llevados a cabo por organizaciones

un conocimiento de la

DEFINICION DEL CONTEO RAPIDO teoria de muestras al

Un conteo rapido es el proceso de recoleccién de informacién obtenida por ,

cientos o miles de voluntarios. Toda la informacion, o los datos, vienen de la azary ulgun entre-
observacién directa del proceso electoral. Los observadores miran cémo las namiento en |(] fo-
autoridades electorales administran el proceso de votacion y cémo cuentan

los votos. Ellos registran la informacién, incluyendo el conteo de los votos, en n0|ogi(] de |(]
formularios estandarizados y reportan sus hallazgos a un punto de recoleccién . .,
central. informacion.
Un conteo rapido NO ES lo mismo que una investigacion de opinién politica o
una encuesta a boca de urna. Los conteos rapidos no dependen de preguntar
a los votantes, o a ninguna otra persona, sobre como votaran ni requiere que
los votantes divulguen cémo votaron. No se expresan opiniones ni se solicitan
opiniones de nadie.

Los grupos que tratan de recolectar los datos de cada uno de los centros de
votacién van en pos de un conteo comprensivo de votos (también conocido



CAPITULO UNO:

FIGURA 1-1:

COMO DISTINGUIR UN CONTEO
RAPIDO DE UNA ENCUESTA A BOCA
DE URNA

La mayoria de los con-
feos rdpidos tienen
actualmente dos com-
ponentes: 1) una
revision independiente
de los totales oficiales
de lo votacion y 2) un
andlisis sistemdtico de
los aspectos cualitati-
vos de los procesos de
votacion y conteo.

ANTECEDENTES DEL CONTEO RAPIDO

CONTEO RAPIDO ENCUESTA A BOCA
Los observadores dentro de los DE URNA
centros de votacién reportan sobre Los entrevistadores fuera del
el proceso del voto y el conteo de centro de votacién les piden a
los votos. los ciudadanos que divulguen
cémo han votado.
Fiable,
depende de la observacién Poco fiable,
directa del voto y del conteo de aquellos entrevistados pueden
los mismos. ofrecer informacién falsa.

como tabulacién paralela de votos). Los conteos comprensivos estan disefiados
para reflejar la cuenta oficial de los votos. Alternativamente, y mas cominmente,
los grupos hacen una seleccién cientifica al azar de las mesas de votacién de
donde relinen la informacién para derivar una proyeccién fiable de los resul-
tados.? Tales conteos rapidos requieren de menos voluntarios, aunque algunos
grupos que llevan a cabo conteos rapidos utilizando muestras al azar de las
mesas de votacion muchas veces ponen a observadores en muchas mas mesas
de votacién que las que se incluyen en la muestra al azar del conteo rapido.
Esto engendra una rendicién de cuentas mas amplia, provee una mayor disua-
sién contra la manipulacién y aumenta la participacién ciudadana en el proceso
electoral.

La mayoria de los conteos rapidos tienen actualmente dos componentes: 1) una
revisiéon independiente de los totales oficiales de la votacién y 2) un analisis
sistematico de los aspectos cualitativos de los procesos de votacién y conteo.
Los conteos rapidos son utilizados para observar la votacién como un ejercicio
aritmético razonablemente directo. ;Se hizo el conteo répido en forma adec-
uada o se manipulé? ;Se sumaron los votos del distrito al total nacional en
forma correcta? ;Quedd reflejada la preferencia del electorado en los resultados
anunciados por las autoridades electorales o gubernamentales? Estas preguntas
se pueden contestar al nivel méas basico: analizando las observaciones de las
mesas de votacién del conteo rapido y comparando el conteo de los votos reg-
istrados con los resultados oficiales de las mesas de votacién, o comparando las
cifras nacionales del conteo rapido contra los resultados oficiales nacionales.

En muchos casos no hay ninguna otra evaluacién independiente del conteo
oficial de los votos. En un ambiente politico en el que grandes segmentos de la
sociedad desconfian del proceso electoral, el conteo rapido puede promover
la confianza en los resultados oficiales.

La misma red de voluntarios y de comunicaciones utilizada para reportar la
informacién del conteo de votos se emplea también para recolectar informacién
sobre los aspectos cualitativos del proceso electoral. Las preguntas cualitativas

Dyeqse el Capitulo 5, Principios de Estadistica y Conteo Rdpido, para una explicacién mds detallada de lo teoria del muestreo al azar.
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que aparecen comiUnmente en los formularios de observacién incluyen, por
ejemplo:

¢ ;Cuando abrio la mesa de votacion? (Los observadores deben trazar
un circulo alrededor de la respuesta correcta; por ejemplo, entre las 6:00 y
7:00 a.m., entre las 7:00 y 8:00 a.m., entre las 8:00 y 9:00 a.m., o después
de las 9:00 a.m.)

e ;Se suministraron los materiales electorales necesarios? (Los
observadores toman nota de los materiales que fueron suministrados, que
pueden incluir la lista de votantes, las urnas, la tinta indeleble, las cédulas
o papeletas de votacion, los recintos para votar, y las actas de escruti-
nio.)

* (A qué hora empezé la votacion? (Los observadores deben trazar
un circulo alrededor de la respuesta correcta; por ejemplo, entre las 7:00
y 8:00 a.m., entre las 8:00 y 9:00 a.m., entre las 9:00 y 10:00 a.m., o
después de las 10:00 a.m.)

¢ ;Se observaron irregularidades durante el proceso de votacion?
(El formulario provee una lista de posibles problemas que se pueden
marcar y que apuntan a temas como la privacién del derecho al voto
a votantes calificados, la votacién ilegal, el relleno de urnas con votos
fraudulentos y la pérdida del secreto en la emisién del voto.)

e ;Qué partidos politicos tuvieron representantes en la mesa de
votacion? (Los partidos figuran en una lista en el formulario; los obser-
vadores deben marcar aquellos que estuvieron representados.)

¢ ;Impugnaron los personeros de los partidos los resultados en la
mesa de votacion? (El formulario puede proveer una lista de motivos
legales de queja que se puedan marcar.)

e ;Se completaron las actas de escrutinio en forma precisa?’

Los grupos pueden utilizar esta informacién para investigar e informar sobre
incidentes ocurridos en mesas de votacién especificas. Sin embargo, es la suma
total de estos datos la que los hace mas potentes; ésta puede permitir que los
grupos comenten sobre la calidad del proceso entero, y que identifiquen en
forma precisa las irregularidades que puedan haber afectado el resultado de
la eleccién.

3 Capitulo 6, £ Componente Cualitativo del Conteo Rdpido, delinea aquello que se debe tomar en cuenta para desarrollar las preguntas que aparecen en
los formularios de informacidn del conteo rdpido. El capitulo discute la extension dptima de los formularios y los tipos de pregunta que se deben evitar
(por ejemplo, las preguntas abierfas). También recomienda que las preguntas sean puestas a prueba para medir su utilidad, validez, fiabilidad, categorias
de respuestas exhaustivas y exclusivas, y eficiencia general.
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MOVIMIENTO NACIONAL
CIUDADANO PARA ELECCIONES . . ) .
LIBRES (NAMFREL) Historia del Conteo Rapido-El ejemplo NAMFREL

0 Las Filipinas, 1986:

Los resultados electorales reportados por el presidente fili-
pino Ferdinand Marcos en 1984 fueron tomados con gran
desconfianza. Cuando Marcos convocd a elecciones presiden-
ciales "stbitas” en 1986, el Movimiento Nacional Ciudadano
para Elecciones Libres (National Citizens Movement for Free
Elections—"NAMFREL] inici¢ una “operacién de conteo rapido”
en un infento amplio de reflejar el conteo oficial de las 90,000
mesas de votacién. A diferencia de la mayoria de los con-
teos rapidos subsecuentes, que recolectan la informacién de
una muestra estadistica al azar de las mesas de votacién,
NAMFREL llevé a cabo una tarea impresionante al recolectar
datos en la mayoria de las mesas de votacién. La organizacion
ayudd a desenmascarar el froude masivo en el conteo de votos
que los seguidores de Marcos intentaron concrefar.

Los organizadores de NAMFREL fueron ampliamente reconoci-
dos como los pioneros del conteo répido en las democracias
emergentes. En los afios que siguieron a esta primera experien-
cia, los conteos rdpidos han evolucionado, han sido puestas a
prueba minuciosamente y ahora constituyen una mejor préctica
para el monitoreo de los procesos de votacion y de tabulacion
por parte de la sociedad civil.

OBJETIVOS DEL CONTEO RAPIDO

Un conteo rapido exitoso empieza con un claro entendimiento y la declaracién
de los objetivos del proyecto. El identificar objetivos facilita a los organizadores
del conteo réapido el desarrollo de un enfoque estratégico y un plan tactico. Los
objetivos potenciales incluyen:

e disuasion del fraude;

e deteccion del fraude;

e ofrecer un pronéstico oportuno de los resultados;

¢ infundir confianza en el proceso electoral y los resultados oficiales;
e informar sobre la calidad del proceso;

e estimular la participacién ciudadana;

e ampliar el alcance organizativo y el desarrollo de capacidades; y

e preparar el campo para actividades futuras.

Disuasion del Fraude

El motivo mas basico para llevar a cabo un conteo rapido es la disuasion del
fraude. Un conteo rapido ampliamente publicitado e implementado por una
organizacion o partido politico creible puede disuadir o descarrilar un conteo
fraudulento de votos.
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Para satisfacer esta funcién de disuasion, un conteo rapido debe publicitarse
muy bien y llevarse a cabo de manera transparente. El proyecto debe ser pro-
mocionado para generar conciencia de que la mala conducta electoral sera
detectada. Se debe promover el entendimiento de la metodologia del proyecto
y confianza en ella. Los planes se deben publicitar y abrir para su respectivo
escrutinio y debate, y los materiales escritos, tales como los manuales y formu-
larios de entrenamiento para los observadores, deben ser distribuidos.

Ejemplo: CHILE, 1988 EL COMITE PARA
ELECCIONES LIBRES (CEL)

En el plebiscito* para decidir si continuaba en la presidencia el General Pinochet,

el Comité para Elecciones Libres (CEL) utiliz6 un conteo rapido basado en la

estadistica para pronosticar los resultados de las 22.000 mesas de votacién

en Chile. Basado en una muestra del 10% de los centros de votacion, el CEL

pronosticé en forma precisa la victoria para las fuerzas anti-Pinochet. El conteo COMTE HLECCKNES L3RES

rapido llevé a que un miembro de la junta de gobierno hiciera una declaracion

aceptando la derrota. Los expertos especulaban la probabilidad por parte del

régimen de Pinochet de manipular el conteo de los votos para declarar la victo-

ria si no se hubiese llevado a cabo esta verificacién independiente del conteo.

Deteccion del Fraude

En casos donde el conteo rapido no ha podido disuadir el fraude, los datos
deberian al menos poder detectar el fraude en el conteo de los votos.® Esto
puede lograrse identificando inconsistencias en las comparaciones entre mesas
de votacién, donde los resultados oficiales no reflejan los resultados de los
observadores. Con mayor frecuencia, el fraude se detecta cuando los resultados
del proceso de tabulacién oficial difieren de los resultados completos del conteo
rapido o de los prondsticos estadisticos.

Ejemplo: PANAMA, 1989 LA COMISION PARA
Cuando el general panamefio Manuel Noriega empezé a ver que su represent-

ante en la competencia presidencial estaba perdiendo la eleccién, el gobierno IVSTITIA ET PAX
suspendid la tabulacién de los resultados regionales e intent6é anunciar un resul- /f,ﬁ\
tado fraudulento. Una organizacién de la Iglesia Catdlica, la Comisién de la \\/\5 <=
Arquidioécesis para la Coordinacién Laica (antecesora de la Comisién para la \
Justicia y la Paz), utilizd su conteo rapido (corroborado por un conteo completo bRk
llevado a cabo por la oposicién politica) para pronosticar lo que hubiese sido

el resultado de los votos si las papeletas hubiesen sido contadas de manera

completa y adecuada. Este resultado independiente demostré que, de hecho,

el candidato de Noriega habia perdido las elecciones, lo cual fue un factor

principal en el debilitamiento del régimen militar.

Ofrecer un Pronéstico Oportuno de los Resultados

En democracias en transicion, a menudo toma varios dias, e incluso semanas,
para que se haga publico el resultado de la cuenta oficial de los votos. Un
amplio periodo de tiempo entre el final de la votacién y el pronunciamiento

“Un plebiscito es un voto por medio del cual toda la poblacin de un pais o un distrito electoral vota a favor o en contra de una propuesta, frecuentemente
sobre una constitucién nacional o un tema de gobiemo.
Como discutimos en el Capitulo 6, Ef Componente Cualitativo del Conteo Rdpido, los conteos rdpidos también pueden ayudar a identificar iregularidades
y caracterizar su efecto en los resultados electorales.
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FORO DE RECTORES DE INDONESIA
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ANTECEDENTES DEL CONTEO RAPIDO

del resultado oficial puede producir un clima politico incierto o bien un vacio
politico que puede amenazar la estabilidad. Un conteo rapido preciso y confi-
able puede pronosticar resultados en forma oportuna, ayudar a reducir las
tensiones post-electorales e incrementar la confianza de la ciudadania en los
resultados electorales.

Ejemplo: INDONESIA, 1999

En las primeras elecciones verdaderamente libres en la historia de Indonesia,
el conteo rapido llevado a cabo por el Foro de Rectores de Indonesia terminé
siendo crucial. La amedrentadora geografia fisica de Indonesia asi como su
limitada infraestructura rural llevaron casi al colapso los mecanismos del conteo
de votos del gobierno. Durante varias semanas, los Unicos resultados confiables
de las elecciones que estuvieron disponibles fueron aquellos suministrados por
el conteo rapido del Foro de Rectores. La publicacién de los resultados del
conteo rapido mantuvo en jaque los rumores y ayudd a prevenir un levanta-
miento civil.

Infundir Confianza en el Proceso Electoral

Cuando los votantes no confian en el gobierno, el conteo rapido fiable por
parte de organizaciones civicas y/o partidos politicos creibles puede reducir
la posibilidad de que los resultados sean manipulados y, por lo tanto, puede
aumentar la confianza publica en los resultados. Muchas veces un conteo rapido
es el tnico método de verificacion disponible cuando existen dudas sobre los
resultados oficiales.

En paises donde las autoridades electorales no han forjado confianza, las ten-
siones politicas pueden crear una atmdsfera que socava la estabilidad de las
instituciones politicas. En estos casos, se puede utilizar el conteo rapido para
mejorar la reputacién de las autoridades electorales y para verificar los resultados
oficiales.

Ejemplo: BULGARIA, 1990

En la primera eleccién post-comunista, las fuerzas de oposicion combinadas
(UDF) estaban seguras de alcanzar una victoria contra el Partido Socialista
(antes Comunista). Para ellos era inconcebible perder unas elecciones libres y
justas. Cuando los resultados oficiales sefialaron una victoria socialista, las ten-
siones se incrementaron dramaticamente durante una concentracién publica
muy grande (60,000 personas) de la UDF en el centro de la ciudad de Sofia, y
el gobierno desplegé un gran ndmero de fuerzas de seguridad. La Asociacion
Bulgara para Elecciones Justas y Derechos Civiles (BAFECR), una organizacion
no partidista en la cual confiaba la oposicién, habia implementado un conteo
rapido. Los resultados suministrados por BAFECR demostraron a la oposicién
que habian perdido pero que no se habia producido engafio alguno. Los mani-
festantes se retiraron pacificamente.
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Informar sobre la Calidad del Proceso

La mayoria de impugnaciones en un proceso electoral estdn basadas en eviden-
cia anecdética. Por ejemplo, un partido puede alegar que a sus seguidores se
les impidi6 votar; en otro caso un partido puede presentar testigos que afirmen
haber recibido dinero para votar por algin candidato. Sin la documentacién y el
analisis de dichos problemas es muy dificil obtener una resolucién favorable.

Un conteo rapido esta disefiado para recolectar informacion sistemética y
confiable sobre aspectos cualitativos del proceso. Los partidos politicos de la
oposicién y los observadores independientes pueden contar con que los mét-
odos estadisticos utilizados por los conteos rapidos suministrardn evidencias
confiables y validas de los procesos de votacién y conteo. Un conteo rapido va
mas alla de las anécdotas para caracterizar la magnitud y la severidad de los
problemas en el proceso electoral. La informacion sobre la calidad del proceso
puede determinar si una evaluacién cuantitativa del proceso de tabulacion de
votos es relevante.

Ejemplo: REPUBLICA DOMINICANA, 1996 PARTICIPACION CIUDADANA (PC)
La deliberada privacién del derecho al voto de decenas de miles de seguidores
del partido politico de oposicién, en las elecciones de 1994 en la Republica
Dominicana, permitié a Joaquin Balaguer llegar a la presidencia de forma
fraudulenta. Esto desatd una crisis politica; como consecuencia, el mandato
de Balaguer fue reducido a la mitad y en 1996 se convocd a nuevas elec- PARTICIPACION
ciones. Participacion Ciudadana (PC), una organizacién civica dominicana sin CIUDADANA
afiliacion partidista, fue formada para observar la eleccién. Durante el periodo

preelectoral, un partido politico mencioné su enorme preocupacién sobre

la posibilidad de que individuos sin ciudadania dominicana pudieran emitir

votos ilegales. Esto elevé las tensiones e increment6 las sospechas de que los

votos ilegales, o bien la privacién del derecho al voto debido a una aplicacién

demasiado restringida de los procedimientos, podrian desacreditar la eleccion.

Sin embargo, los informes de PC el dia de las elecciones sobre un proceso de

votacién relativamente libre de problemas, ayudaron a calmar las preocupacio-

nes en ambas rondas electorales. Reportes similares del grupo de observacién

domeéstica durante las elecciones presidenciales del 2000 también ayudaron

a calmar a los escépticos y a poner en claro la situacién para la Republica

Dominicana.

Estimular la Participacion Ciudadana

Los organizadores del conteo rapido movilizan a cientos, miles, y alguna veces
decenas de miles de ciudadanos. Con frecuencia, estos son individuos que
no estan interesados en participar en la politica partidista si no que desean
asi apoyar activamente al desarrollo de un sistema politico democrético. Ellos
actan como capacitadores, observadores, procesadores de datos para el con-
teo rapido y desempefian otros papeles de apoyo al proceso. Llegan a tener un
amplio entendimiento del proceso electoral del pais y muchas veces continGian
involucrados en proyectos similares después de las elecciones.
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COMITE DE VOTANTES DE UCRANIA A
(cw) Ejemplo: UCRANIA, 1999

El Comité de Votantes de Ucrania (CVU) fue fundado conjuntamente en
1994 por una organizacién estudiantil, un grupo de derechos humanos y un
sindicato. El CVU estaba interesado en observar las primeras elecciones par-
lamentarias del pais, que se organizaron después de que Ucrania obtuvo su
independencia. EIl CVU moviliz6 a mas de 4.000 observadores para aquella
eleccién, mas de 17.000 observadores para las elecciones parlamentarias de
1998 y més de 16.000 para las elecciones presidenciales de 1999, para la cual
llevé a cabo un conteo rapido. A través de sus 160 grupos locales en todo el
pais, el CVU sostuvo mas de 200 reuniones sobre legislacién electoral en 1998,
que involucraron a mas de 10.000 personas, y sostuvo mas de 700 reuniones,
alcanzando a muchos mas, para las elecciones de 1999. El CVU ha establecido
“centros de consulta publica” en todo el pais para aumentar sus actividades
de observacién electoral con iniciativas de educacién civica, monitoreando las
actividades de los miembros del parlamento, promoviendo la reforma en la
legislacion electoral y ayudando a aquellos ciudadanos interesados en formular
cartas de apelacién y desarrollar estrategias para un contacto directo entre los
ciudadanos y las entidades gubernamentales. Las habilidades y las estructuras
organizativas desarrolladas por CVU a través de su conteo rapido, y sus activi-
dades mas amplias de observacién electoral le ayudaron a convertirse en un
centro principal para la promocién de la participaciéon ciudadana en asuntos
gubernamentales y publicos.

Ampliar el Alcance Organizativo y el Desarrollo de Capacidades
El planeamiento y la operaciéon de un conteo rapido requieren de una capa-
cidad administrativa y una disciplina organizativa considerables. Un ejercicio
de tal complejidad puede actuar como el pegamento que une a los miembros
de una nueva organizacién civica durante un proyecto inicial relacionado con
las elecciones. También puede proveer a los partidos politicos una experiencia
significativa para su desarrollo organizativo. Los conteos rapidos amplian la
cobertura de una organizacion al atraer grandes cantidades de voluntarios al
proceso y al desarrollar la capacidad de grupos civicos y partidos politicos para
administrar proyectos de largo plazo.

COMISION CATOLICA i .
PARA LA JUSTICIA'Y LA PAZ Ejemplo KENIA’ 1997

La sociedad civil de Kenia demostré su fortaleza al movilizar a mas de 28.000
voluntarios para observar el periodo preelectoral, el proceso electoral y el con-
teo de los votos el dia mismo de las elecciones. Los observadores nacionales

e

o S T
s - . z .z
= 12257 cubrieron mas de 14.000 mesas de votacién y muchos centros de conteo. La
- = e =5 . .z e . . .
= 2 == = o Comision Catolica para la Justicia y la Paz (trabajando en una “empresa con-
- A - . - -
e ks junta” para la observacién nacional con el Consejo Nacional de Iglesias de Kenia

y el Instituto para la Educacién en Democracia) realiz6 un conteo rapido. Los
datos fueron recolectados lentamente y fueron utilizados para confirmar que
se justificaba tener confianza en la tabulacién oficial. Este enfoque se utilizd,
sobre todo, para que la Comisidn y sus organizaciones socias estuvieran en
condiciones de utilizar la metodologia en futuras elecciones.

8 Viéase también el Capitulo 6, El Componente Cualitativo del Conteo Rapido, para una discusion mas profunda del andlisis cualitativo.
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Preparar el Escenario para Actividades Futuras

Los conteos rapidos pueden preparar el terreno para que los grupos auspi-
ciadores lleven a cabo actividades extra-electorales para el desarrollo de la
democracia. Los conteos rapidos exitosos establecen como precedente el que
los ciudadanos influyan sobre el proceso politico. Las organizaciones civicas
emergen de las experiencias del conteo rapido con reputaciones de honesti-
dad y efectividad, y los ciudadanos quieren y esperan que éstas continlden con
labores similares. Estas organizaciones estan equipadas para hacerlo porque
organizar un conteo rapido desarrolla capacidades que pueden utilizarse en
una gran variedad de actividades. De hecho, muchas organizaciones para las
cuales el conteo rapido fue su primer proyecto, han asumido posteriormente
programas para promover la responsabilidad y la transparencia en el gobierno,
para educar a los ciudadanos en los principios y los mecanismos de la democ-
racia, y para promover reformas democréticas o politicas especificas.

Ejemplo: GONG, 2000 s oS
Antes de las elecciones de 1997 en Croacia, varias organizaciones de todo el pais

iniciaron GONG (Ciudadanos Organizados para Observar las Elecciones). Las X | N
autoridades electorales no permitian que los observadores locales ingresasen a &Q [J U H h
los centros de votacién; por lo tanto, GONG present6 a los votantes cuestion-

arios a medida que salian de los centros de votacién y recopilaron un informe

sobre el proceso electoral. En 1998, GONG, junto con el Comité Croata de

Helsinki, obtuvo una orden de la Corte Constitucional de Croacia recomen-

dando a las autoridades electorales que permitiesen la observacién electoral

no partidista. En 1999, GONG logré que el parlamento pasara una enmienda

a la ley electoral permitiendo la observacién electoral no partidista. La cam-

pafa incluyé una amplia educacién y movilizacién ciudadanas por medio de la

distribucién de cientos de miles de volantes, la emisién de publicidad en radio

y televisién y reuniones en todo el pais. Ademas de observar las elecciones —

incluso por medio de conteos rapidos — las actividades de defensa y educacion

civica se han convertido en dos sellos distintivos de GONG. A principios del afio

2000, GONG desarrollé un programa de de alta visibilidad llamado “Parlamento

abierto”, a través del cual se dio la primera visita por los ciudadanos a las sesio-

nes parlamentarias, se organizaron las primeras visitas guiadas de ciudadanos

al parlamento y se proporcioné acceso ciudadano a las propuestas legislativas.

GONG publicé un panfleto sobre los procedimientos parlamentarios y dio ini-

cio a la “Hora de los ciudadanos”, donde los ciudadanos tienen la oportunidad

de reunirse con sus representantes electos, a nivel nacional y local, en paneles

de discusion en las comunidades y a través de programas de radio. GONG ha

adaptado su programa parlamentario para abrir varios consejos de condado,

ciudad y municipales a los ciudadanos croatas.
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10 PRERREQUISITOS DEL CONTEO RAPIDO
Antes de que un grupo se comprometa a llevar a cabo un conteo répido, debe
determinar primero si éste es factible. En algunos casos, aln si es posible, los
requisitos para llevar a cabo un conteo rapido exitoso no estan presentes.
Para que el conteo réapido pueda darse deben existir estas tres condiciones
basicas:

¢ los observadores deben tener acceso a los centros de votacién y a los
centros de conteo;

¢ el grupo debe gozar de credibilidad (por ejemplo, debe tener la confianza
de la mayoria de los publicos claves el dia de las elecciones); y

e el proyecto debe tener los recursos adecuados.

? PREGUNTAS FRECUENTES

é¢Deberian los grupos dar prioridad a los proyectos de cuenta
rapida sobre otros tipos de observacion electoral?

A pesar de lo importante que es la tactica del conteo répido,
esta metodologia no es un sustituto para una observacién elec-
toral més amplia. Un conteo répido es una de numerosas ofras
herramientas disponibles para los observadores electorales. Por
definicién, un conteo répido se enfoca en la tarea de verificar
que las papeletas de votacién que entran en la urna son con-
tadas en forma precisa en primera instancia y que esfos votos
permanecen parte de la suma electoral final. Si una papeleta
de votacion es depositada en una urna de manera ilegal, un
conteo répido de seguro la contard como un voto legal (salvo
que el relleno de las urnas con votos fraudulentos sea también
detectado). Si los votantes han recibido dinero por sus votos,
el conteo rapido los contard como cualquier ofro voto. Si los
votantes han sido intimidados para que permanezcan alejados
de las mesas de votacién o para que apoyen a un partido o
a un candidato, el conteo rdpido no reportard este problema.
Por lo tanto, un conteo rapido no puede actuar como un sus-
fituto de ofros aspectos mas cualitativos de la observacion
electoral. Son cruciales para la observacion exhaustiva de un
proceso electoral: 1) el monitoreo y los comentarios sobre el
proceso de adopcion de la ley electoral y 2] la observacion
y la verificacion del registro de los votantes; la calificacion de
los candidatos y los partidos para su inclusién en la papeleta
de votacion; el trato recibido por los contendores electorales
en los medios masivos y su acceso a éstos; la conduccion de
la campaiia; los problemas que suceden afuera de los centros
de votacion; v la transicién postelectoral.”

. J

7 Ver el manal del NDI, Manudl para la Observacién Nacional de Elecciones: Guia de la A la Z (1995) y otras publicaciones del NDI sobre la observacin
del registro de votantes, la observacién de los medios y otros temas.
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Acceso a la Informacién

Los conteos rapidos estan basados en la observacion real de eventos. Como
minimo, los observadores deben tener libre acceso a los procesos de votacién
y de conteo. Es indispensable tener libre acceso durante todo el dia, desde
que se abren hasta que se cierran las urnas, si el grupo de observacién ha de
evaluar los aspectos cualitativos del proceso. Idealmente, los grupos de conteo
rapido deberfan pedir y recibir de las autoridades electorales un documento
que garantice a los observadores el libre acceso a los centros de votacién y al
proceso de conteo en todos los niveles.?

Credibilidad con el Piblico

Un grupo civico que planea un conteo rapido debe estar preparado para cul-
tivar credibilidad con el plblico que considera crucial para lograr sus metas
particulares. Por ejemplo, si su meta principal es disuadir del fraude, las auto-
ridades electorales y los partidos politicos son la audiencia clave. Si la meta es
desarrollar la confianza del puiblico en el proceso, es importante desarrollar
credibilidad en el electorado en general.’

Dos componentes principales de la credibilidad son la capacidad y la indepen-
dencia. Para proyectar una imagen competente, los grupos deben comportarse
en forma transparente. Ellos deben hacer publicos los aspectos de su orga-
nizacién tales como la constitucién de su fundacién, estatutos y estados
financieros. Deben también divulgar ampliamente sus planes y métodos, los
que deberan ser sensatos y factibles. Las audiencias claves también deben ver
al auspiciador del conteo rapido como un ente independiente. Para esto, los
grupos podrian requerir que ningdn lider, miembro del personal ni voluntario
ejerza ningln tipo de participacion politica partidista. Si esto no es posible, la
alternativa es crear una organizaciéon que sea politicamente representativa y
equilibrada. "%

Recursos Adecuados

Se requieren recursos humanos significativos, técnicos y financieros para llevar
a cabo un conteo rapido. Los grupos deben poder utilizar, o crear, una red de
voluntarios en todo el pais; esto porque tienen que desarrollar un sistema de
recoleccién de datos a gran escala. Se necesitan fondos para construir y apoyar
la red de observadores y el sistema técnico. Por lo general, estos fondos se
obtienen de fuentes como las agencias donantes internacionales u organiza-
ciones no gubernamentales.'

8 Véase el Capitulo 3, Promoviendo el Conteo Rdpido, para una discusion minuciosa de los métodos para garantizar el derecho de los observadores de
ingresar a los centros de votacion y a los centros de conteo.
Viéase el Capitulo 3, Promoviendo el Conteo Rrdpido, para una informacion mds completa sobre c6mo forjar la credibilidad en audiencias daves y cémo
montar una campafia publicitaria.

10 yéase of Capitulo 2, Como Empezar, para una discusion mds amplia sobre estrategias para componer un equipo de liderazgo que asegure la independen-

cia de la organizacién. £l Capitulo 4, Cémo Construir la Red de Voluntarios, ofrece métodos para asegurar la neutralidad de éstos.

Los partidos politicos deben de preocuparse también por establecer la viabilidad y confiabilidad de sus conteos rdpidos. Ellos pueden elegir no dar publici-
dad a sus resultados, pero, no obstante, es de su interés demostrar que la metodologia fue segura y adecuadamente implementada. Ellos podrian hacer
esto, por ejemplo, invitando a un equipo de evaluacién imparcial muy respetado para evaluar el conteo rdpido.

Véase el Capitulo 2, Como Empezar, para mayor informacidn sobre presupuestos y recaudacién de fondos.

11

Un grupo civico que
planea un conteo
rdpido debe estar pre-
parado para culfivar
credibilidad con el
pGblico que considera
crucial para lograr sus
metas particulares.
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CAPITULO UNO:

H estudio de las técni-
cas de conteo rdpido
ayudard enormemente
con el disefio las activ-
idodes de observacion
el dia de las eleccio-
nes.

ANTECEDENTES DEL CONTEO RAPIDO

Casi cada una de las decisiones sobre la estructura de un conteo rapido implica
un gran impacto sobre los recursos. La velocidad requiere de teléfonos y com-
putadoras que procesen la informacion. La necesidad de precision requiere
sistemas mas sofisticados para procesar los datos y completar los informes.
Una amplia cobertura, o sea los conteos rapidos completos, significa tener
mas voluntarios, una mayor capacitacion y, por ende, mayores costos el dia de
las elecciones.

HACIA ADELANTE

Este capitulo ofrece informacién de fondo sobre los conteos rapidos, como
son utilizados y qué se requiere para que tengan éxito. Dada esta informacién,
puede ser que algunos grupos eliminen el conteo rapido como una posible
actividad. Ellos pueden decidir que las limitaciones financieras y de tiempo pro-
hiben su éxito, o pueden decidir si se enfocaran exclusivamente en actividades
preelectorales como la observacién del registro de los votantes, la auditoria
del registro de los votantes, el escrutinio de los procesos de calificacién de las
papeletas de votacidn, la observacién de la violencia politica o la evaluaciéon
del rol de los medios.

Aln en aquellos casos donde se descarta un conteo rapido, observar la calidad
de los procesos el dia de las elecciones requiere el poder de informar con rela-
tiva celeridad acerca del panorama nacional politico. Esto requiere un sistema
de comunicacién muy veloz que informe sobre una seccién representativa de
la poblacién del pais. Si bien esto puede no exigir el uso de muestras estadisti-
cas con muy bajos margenes de error, estudiar las técnicas del conteo rapido
ayudard enormemente en el disefio las actividades de observacion el dia de
las elecciones.

Muchos grupos decidiran proceder con un conteo répido. Ellos pueden elegir
entre tres enfoques:

e Llevar a cabo un conteo rapido ademas de uno o mas proyectos
preelectorales complementarios y amplia observacion el dia de las
elecciones-Un enfoque completo de la observacién electoral empieza
con un andlisis del marco legal para las elecciones y del ambiente politico
general, incluyendo problemas pasados y anticipados. Los proyectos pre-
electorales que complementan un conteo rapido pueden ser tan sencillos
como reunir y reportar sobre quejas interpuestas por ciudadanos o partidos
politicos, o tan complejas como auspiciar un proyecto nacional de edu-
cacién civica. Aquellas organizaciones que cuentan con suficiente tiempo,
fortaleza organizativa y recursos financieros pueden observar varios pro-
cesos preelectorales ademas de organizar un conteo rapido y una amplia
observacion el dia de las elecciones. Muchos grupos han administrado
bien un esfuerzo de observacién de tan amplia magnitud; sin embargo, la
experiencia ha demostrado que es facil subestimar los recursos humanos y
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financieros necesarios para un conteo rapido exitoso, y los lideres deberian
prepararse para transferir los recursos hacia ese proyecto a medida que se
acerquen las elecciones.

e Organizar simultaneamente un conteo rapido y un programa de
observacioén el dia de las elecciones—En estos casos, todos los volun-
tarios estan entrenados como observadores generales. Una vez que se saca
una muestra de las mesas de votacién, se identifican los voluntarios que
viven cerca de dichos centros de votacion y se les entrena como volun-
tarios del conteo rapido. El grupo nicaragiiense Etica y Transparencia, por
ejemplo, recluté y entren6 a mas de 4.000 voluntarios para observar las
elecciones nacionales del 2001, pero solamente 1.000 de ellos participaron
directamente en el conteo rapido. Este enfoque maximiza el efecto de
disuasion de un conteo rapido, acomoda grandes nimeros de voluntarios
y refuerza la red de voluntarios para actividades futuras.

e Enfocar todos los recursos disponibles en un conteo rapido-Esto
puede darse particularmente en aquellos paises con una historia de fraude
durante los procesos de conteo, donde los recursos disponibles para el
trabajo relacionado a las elecciones son limitados y por ende, se deben
utilizar con suma eficiencia.

Los conteos rapidos, asi hayan sido organizados individualmente o como
componente de un esfuerzo de observacion general, son empresas grandes y
complejas. Los capitulos que siguen ayudaran a los organizadores a enfocar el
proyecto paso a paso y en forma l6gica. El capitulo dos empieza este proceso
describiendo cémo establecer una oficina, desarrollar un plan estratégico y
asegurarse de poder contar con los fondos adecuados.

Se recomienda a las organizaciones sin afiliaciéon partidista
que tomen estos tres pasos antes de comprometerse con un
proyecto de conteo rapido.

1. Adquirir una profunda comprensiéon de la metodologia
del conteo répido.

2. Desarrollar una declaracion de metas basada en
el andlisis del contexto politico local.

3. Considerar si el grupo posee los prerrequisitos para
el éxito, incluyendo la credibilidad, el acceso a los datos
y los fondos adecuados.

Aquellos que decidan proseguir con un conteo réapido deben desar-
rollar un plan estratégico como se describe en el capitulo dos.
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CAPITULO DOS

omo Comenzar

| éxito de un conteo rapido gira en torno al trabajo de base efectuado al

comenzar el proyecto. Este capitulo examina las tareas que deben reali-

zarse en las primeras semanas de un proyecto de conteo rapido. Las tareas
claves son:

¢ reclutar lideres y personal;
e preparar planes estratégicos; y
e disefar presupuestos y conseguir fondos.

Las tareas para conseguir personal, realizar planes y obtener fondos para el con-
teo rapido son las mismas tanto para los grupos recién formados como para los
ya establecidos. Estos Gltimos tienen la ventaja de estar en condiciones de asignar Org(]niZ(]CioneS no
personal experimentado al proyecto del conteo rapido. Sin embargo, como estos .t

conteos consumen bastante tiempo, sobre todo entre los cuatro y seis meses pﬂrTIdISTGS que
previos a una eleccion, es por lo general una mala idea pedir a los miembros del desean llevar a cabo
personal que dividan su tiempo entre el conteo rapido y otros proyectos.

Es preferible que las

conteos rdpidos

Aunque en situaciones de crisis se han organizado conteos rapidos en muy poco comiencen su pl(]ﬂlfl
tiempo, es preferible que las organizaciones no partidistas que desean llevar ., ,

a cabo conteos rapidos comiencen su planificacién y la bisqueda de fondos  CUCION Y lo bUSqUGdG
aproximadamente un afio antes de una eleccién.” El reclutamiento de volun- de fondos uproxim(]-
tarios debe comenzar aproximadamente ocho meses antes de las elecciones,
en particular para los grupos que no cuentan con redes ya existentes, o no d(]menTe un ano
pueden recurrir a tales 